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 المــقــدمــــــة

 

صبببببببة ضببببببرورة حتمية أنما إالاعتماد لم يعد ترفا و ق معاييرن ضبببببببط الجودة وتحقيإ   

ير الجودة والاعتماد على ، لذا تقتضبببببي معاية التطورات التي تشبببببهدها الجامعاتلمواكب

أن يكون العمل وفق إجراءات محددة بممارسبببببببات ومعايير مكتوبة ومعتمدة ومعلنة 

 الببببعبببب قببببة  يامببببلببببيبببب  ومببببتبببباحببببة لأصببببببببببحببببا  الببببمصببببببببببلببببحببببة و وبببببيبببب  الببببعبببب

  يلذا حرصبببل كلية التربية على وضبببع إضار واضبببة المعالم لجميع المسبببتفيدي  الدا لي

ت التي تتبعها الكلية في ممارساتها الإدارية   وأصحا  المصلحة محدد الآليايوالخارجي

   الاعتماد البرامجي لكافة برامجهاوالأكاديمية والبحثية مما يسهم في تحقيق 

 

ويهدف هذا الدليل إلى ضببببببمان جودة الممارسبببببببات التعليمية والإدارية والبحثية بما 

ل كيد على أن العم، وللتأضني للتقويم والاعتماد الأكاديمييتوافق مع معايير المركز الو

 متسق ومؤسسي ومتوافق مع إجراءات العمل في الكلية 

 

الاكبباديميببة  درالكوا مسبببببببباعببدةتطوير والجودة م  أجببل ويببأتي هببذا الببدليببل م  وحببدة ال

ية في الكلية في التبني الأمثل لممارسبببببببات الجودة والاعتماد في بي ة تعز  م   والإدار

 البرامجي لكافة برامجها بإ ن الله تعالى  مستوى ضمان الجودة للحصول على الاعتماد
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 لكلية التربية لهيكل التنظيميا
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 مة عميد الكليةكل

 

سعى كلية التربية بجامعة بيشة إلى أن تكون بيل  برة في إعداد وتأهيل الكوادر ت

  يتأتى إلا م    ل منظومة متكاملة م  الخدمات التربويةالتعليمية، وهذا الهدف لا

  تعمل ضم  إجراءات جودة واضحة

ا في ظل الحاجة لاعتماد البرامج ا استراتيجيًويعد تبنى الكلية مفهوم الجودة  يارً

وم  هنا  ،سوق العمللالتعليمية في الكلية مما يضم  جودة المخرجات وم ءمتها 

وحدة التطوير والجودة على إعداد دليل ينظم عمليات الجودة، حرصل الكلية ممثلة في 

ا واضحة لإدارة عمليات الجودة فيما يتعلق ببناء برامج الكلية حيث يرسم  طوضً

  وتنفيذها وتقويم مخرجاتها

 

 

    د. سهيل بن أحمد الزهراني
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 كلمة وكيل الكلية

في عصرنا الوصول إلى  تنشد المؤسسات التعليمية الرائدة على مستوى العالم

مستوى مثالي في جودة مخرجاتها وتيسير إجراءاتها، وم  أجل تحقيق  لك تحرص على 

أن تكون إجراءات العمل وتنظيمها وإع نها واضحة لجميع منسوبيها؛ ليشكل  لك 

حافزاً للإنجا  بإتقان وتميز  وهذا يتسق مع مفهوم الجودة وأهدافها التي أصبحل 

لنجاح المؤسسات المختلفة، وضمان س مة الإجراءات، وتصحية  متطلبًا رئيسًا

المسار، ورفع كفاءة منسوبيها، وتحقيق متطلبات الجهات المستفيدة، وصولًا إلى 

 تجويد العملية التعليمية وما يتصل بها م  إجراءات وعمليات مساندة  

ة ت  ات الصلوقد حرصل كلية التربية بجامعة بيشة على مواكبة التحولات والتطورا

بالجودة والتطوير، وعملل على تنظيم سير العملية التعليمية دا ل المنظومة، وإيضاح 

وبيان الإجراءات التي لابد منها، وإتاحة النما ج المطلوبة لكافة اللجان والوحدات؛ بغية 

رتقاء بأدائها، والوصول إلى رضا المستفيدي  م   دماتها  ويتجلى هذا التحول في الا

 ا المستمر على تحسي  موقع الكلية على المستوى المحلي والدولي عمله

 

 

 الحسين خليلبن د. إبراهيم                                                                        
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 مصطلحات الدليل

 

  الأكاديميةالمعايير: Academic Standards   

تكون مستمدة م  مراجع  ارجية قومية أو و ،المؤسسةهي معايير محددة تقرها     

  الحد الأدنى م  المهارات والمعرفة التي م  المفترض أن يكتسبها عالمية وتتضمّ

  الخريجون م  البرنامج وتستوفي رسالة المؤسسة المعلنة

 التقرير السنوي: Annual Report 

رامجها الأكاديمية ويقوم على تقارير بتقرير تعده المؤسسة التعليمية كل عام  وه     

 ويعرف بالتقييم الذاتي  ،والأنشطة المختلفة التي تحقق رسالة المؤسسة

  البرنامجتقويم: Program Evaluation   

   الط لويشم البرنامج،راء المستفيدي  م  آالأساليب المستخدمة للحصول على      

 هدف تحسي  وتطويربو لك  العمل،وسوق  والخريجي ، بالكلية،وأعضاء هي ة التدريس 

البرنامج التعليمي ليتجاو  مع التقدم الذي يطرأ على محتوى المادة واحتياجات المجتمع 

 .والبي ة

  الجودةمراقبة: Quality Control   

 .اطالنشهي التقنيات والأنشطة العملية التي تستخدم لعمل الفحص الدائم لمخرجات 

  الجودةحلقات: Quality Circles 

رة م  الهي ة التدريسية يشتركون في عملية دراسية تعاونية مستمرة مجموعة صغي 

هدفها الكشف ع  المشك ت التي تعترض مسيرة العمل وتقديم الحلول المناسبة 

 لها 

  الجودةتحسين: Quality Improvement 

الإجراءات والأنظمة التنفيذية التي تتخذها الكلية لزيادة فعالية الأنشطة والعمليات  

 .والطالبمنفعة لكل م  الكلية وها لتعود بفائدة لدا 

  الرئيسةمؤشرات الأداء (KPI) Key Performance indicators ): 

 .الأداءلتقديم دليل على جودة  ادة م  الأدلة يتم عادة ا تيارها مسبقًشكال محدّأ

    المقارنة المرجعيةBench Marking: 

 .ة لتحديد الأهداف وتقييم الأداءنقاط المقارنة أو مستويات الأداء المستخدم
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 أهداف وحدة التطوير والجودة

  

 

  

.مراجعة رؤية ورسالة وأهداف الكلية وأقسامها

 .الارتقاء بمستوى الجودة في الكلية وبرامجها واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمانها

تقديم الخطط والاستشارات الإدارية التي من شأنها تحسين العمل وتطويره

إعداد الخطة الاستراتيجية للكلية بما يتفق مع خطة الجامعة الاستراتيجية

وضع خطة عمل لضمان الجودة والاعتماد البرامجي للأقسام العلمية 

الجامعة اقتراح الأنشطة والبرامج المرتبطة بالجودة والاعتماد البرامجي وتنفيذها على مستوى
والأقسام

مراجعة خطة قياس مخرجات البرامج الأكاديمية 

.مراجعة خطط التحسين للبرامج الأكاديمية بالكلية
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 قسام العلميةلأمهام لجان الجودة با

 

البرنامج في ضوء هداف التعليمية ومخرجات التعليم الخاصة بمراجعة الأ .1

ا وم ،هنيةملللخطة وسوق العمل والهي ات ارجعية المقارنة متطلبات تقرير الم

  والتدريب تقويم التعليم تصدره الجامعة وهي ة

  ، ومتابعة إنجا اتهالخطة التنفيذية والتشغيلية للقسمعداد اإ .2

 ج والبرام للمقرراتمباشرة المباشرة وغير السائل وأدوات التقويم اعتماد و .3

لى وعرضها ع، لبرنامجلكافة في المقررات الطلبة إعداد سلم تقييم المشاركة في  .4

  مالقسب التدريس أعضاء هي ة وتو يعها على عتمادوالا للمراجعةالقسم مجلس 

 هي ة تقويم التعليم لنما جقًا ركة في إعداد توصيف البرنامج والمقررات وفشاالم .5

 د للمراجعة والاعتمامجلس القسم  ورفعه إلى ،والتدريب

تماده م  مجلس السنوي واع شاركة في إعداد ومراجعة تقرير البرنامجالم .6

  د للبرنامج والحصول عليهوحّالم قريرومتابعة إعداد الت، القسم

  وتوصيات التحسي للبرنامج داء ركة في إعداد ومراجعة تقرير مؤشرات الأشاالم .7

ة بالبرنامج واعتمادها الخاص رجعيةالمشاركة في إعداد ومراجعة المقارنات الم .8

  القسم م  مجلس 

 نامج ورفعها إلىوالبرالمقررات إعداد قائمة بتوصيات التحسي  الواردة م  تقارير  .9

 حيالها لاتخا  الإجراءات مجلس القسم 

هي ة تقويم التعليم  لنما ج اوفقًللبرنامج  الذاتية اركة في إعداد الدراسةالمش .10

 والتدريب 

 عمال الجودة والاعتماد أنطاق  في تنفيذ أي مهام أ رى تقع .11
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 قسام:الأمهام اللجان الفرعية للجودة ب

 

 ير المقررات الدراسية وتقارلجنة التوصيفات  (1

  :مهام اللجنة

  للتقويم تدقيق توصيف البرنامج حسب نمو ج المركز الوضني ومراجعة وإعداد

  مجلس القسم الأكاديمي، واعتماده م لاعتماد وا

  م  اتساقها مع توصيف البرنامج ، وتدقيق توصيفات المقرراتومراجعة وإعداد

 ،مباشرالغير باشر والم دوات القياسأ ،التعلم مخرجات، التعليميةالأهداف  (حيث

 ( استراتيجيات التدريس

  م  مجلس القسم بهدف إعداد  اعتمادهادراسة وتحليل تقارير المقررات التي تم

  برنامجسنوي للتقرير 

 الوثائق والمحاضرللمقررات يتضم   عمليات التحسي تقرير منفصل ع   صدارإ 

 كافة عملية التحسي  لتنفيذ والمبررات 

   رسال نسخة منها إ، والاعتمادوالوثائق الخاصة بضمان الجودة تنسيق وتنظيم

  .لوحدة ضمان الجودة بالكلية

 عليها م أوما ضر رفع تقرير للجنة ضمان الجودة بخصوص التوصيفات والتقارير  

 .تعدي ت

 

 لجنة المقارنات المرجعية ومؤشرات الأداء: (2

  :مهام اللجنة

 بالبرنامج الخاصة داءالأ قياس تحديد مؤشرات  

 تنفيذ  ةمتابعالتحسي  و توصيات مع تقاريرها صدارإ، وستبياناتالا متابعةو تو يع

  التوصياتهذه 

 مع الضعفالقوة ونقاط  نقاطتحديد و، داءالأ قياس عمل تقرير مؤشرات 

  توصيات التحسي 

 ت والتي يعتمد عليها في المقارنا ،لبرامج المناظرة للبرنامج العلميتحديد ا

 المرجعية للبرنامج الأكاديمي 
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 مهام اللجان الفرعية للجودة بالأقسام:

وفقاً للمعايير ل في جامعتي  برنامجي  مشابهي  يفضّ  مع مرجعية عمل مقارنة

 تقرير عدادالأكاديمي، وإالمنصوصة م  قبل المركز الوضني للتقويم والاعتماد 

 بالمقارنات المرجعية متضمناً توصيات التحسي  

 

  :لجنة معايير التقويم الذاتي وتقرير الدراسة الذاتية (3

  :مهام اللجنة

 عداد تقرير الدراسة الذاتية للبرنامجإ.  

 نما ج معايير التقويم الذاتي المعدة م  المركز الوضني للتقويم   ةتعب

 والاعتماد الأكاديمي

 توفير الشواهد المطلوبة في نمو ج معايير التقييم الذاتي  

  نمو ج معايير المطلوبة للعمل عليها في العمل للتوصيات تحديد  طة

  .التقويم الذاتي، ورفعها للجنة ضمان الجودة بالبرنامج

 تقرير منهم يحتوي على على والحصولستقلي  استقبال المراجعي  الم 

لرد على ، تقارير اتوصيات التحسي  ،يجابيات، نقاط الضعفالإ :الآتي

 .م حظات المراجع المستقل
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 مراحل العمل في إدارة ضمان الجودة:

 

 : البدء في تأسيس نظام داخلي وبناء الجودة في الكلية ىالمرحلة الأول

 كل هذه المرحلة م  الخطوات التالية :وتتشّ

ع تم دمجها موالتي  تأسسل وكالة الكلية للتطوير والجودة والاعتماد الأكاديمي  -1

والاعتماد الأكاديمي، والتي  الجودةع عنها وحدة ضمان تفرّ والشؤون التعليمية 

  الاهتمام بها بالجامعةي كاديمارة العليا بالجودة والاعتماد الأتولي الإد

 مشاركة الوحدة في صياغة رؤية الكلية ورسالتها  -2

ما ب مشاركة الوحدة في وضع الخطة الاستراتيجية للكلية والخطة التشغيلية ، -3

  الجودة ضمان مع عمليات  يت ءم

 ريجي  البرامج الأكاديمية ،وتوصيف البرامج تحديد مواصفات  ىاف علشرلإا -4

 تيار ا، العلمي  اللجنة الاستشارية بالقسم مايلي : الأكاديمية ومقرراتها، وتشمل

مطابقتها مع متطلبات والتأكد م  جودة العمليات  ،الخارجي الدا لي و المحكم

 الجودة 

 ،مع توضية مهامها  تأسيس وحدة الجودة في الأقسام العلمية  -5

 متطلباتها  ىدعوة أقسام الكلية للبدء بتطبيق  طط الجودة والعمل عل -6

 ؛ (نة بالأدلة التي أصدرتها الجامعة) بالاستعاإعداد دليل ضمان الجودة في الكلية  -7

 شكل صحية بلضمان سير إجراءات الجودة 

دة نظام إدارة الجو نص عليهايالجودة التي  ائرةكمال دإتوجيه العاملي  في الكلية ب -8

 والاعتماد الأكاديمي في الجامعة  
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 المرحلة الثانية: تنفيذ برنامج نشر ثقافة الجودة في الكلية :

 وتتمثل في النقاط التالية:

رشادية التي وفرتها إدارة الجامعة، دلة والكتيبات الإتوفير المعلومات، والأ -1

 عتماد الأكاديمي  للتعريف بنظام الجودة والا

الجودة ب ريفللتع اقسام العلمية وعقد لقاءات تعريفية لأعضائهارة الأ ي -2

 وأهميتها ومهامها  

 دارية والطلبة للتعريف بالجودة ومهامها عقد لقاءات تعريفية للكوادر الإ -3

تنظيم  يارات مسؤولي الجامعة بالجودة للكلية، لتعزيز أهمية الجودة  -4

 وتطبيقاتها 

 الات ضمان الجودة والتقويم والاعتماد الأكاديمي تنظيم الورش التثقيفية في مج -5

  عمال المناضة بهم الأ لتجويدعمليات التطوير على تدريب العاملي  في البرنامج  -6

توفير المعلومات، والنما ج والدراسات المتعلقة بالجودة والاعتماد الأكاديمي،  -7

لالكتروني ا موقع الوالتعريف بالممارسات الجيدة دا ل الكلية و ارجها على 

 ، ونشرها لأعضاء الكلية للوحدة 

بالجودة لرفع  للعملعضاء هي ة التدريس أوضع  طة متكاملة تضم  إشراك  -8

  كفاءتهم ومهاراتهم 

 العمل ومتابعة  لك  ىعل القادر داريالإقم انتقاء ودعم الطا -9

، ومتابعة المستجدات المشاركة في المؤتمرات والندوات ل ستفادة م  التجار  -10

 جراءات الكلية وإنجا اتها في مجال الجودة إالتعريف ب،و

ل قسام الحاصلة على تنظيم  يارات لوحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي  -11

في بناء نظام الجودة، وتوفير فرصة تهم تجرب ىللتعرف علالاعتماد البرامجي 

  للمهتمي  بقضايا الجودة لتبادل الخبرات، وضرح ما يستجد 
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 لثالثة: التقويم المستمر للأداء ومتابعة عمليات تحسين الجودة:المرحلة ا

 وتتمثل في النقاط التالية:

متابعة تطبيق الخطة التشغيلية للجودة دا ل الكلية، وتقديم التغذية الراجعة،  -1

 وإجراء التعدي ت ال  مة 

 ها تنفيذ ى طط التحسي  ال  مة للتطوير المستمر ، ومتابعة مد ىشراف علالإ -2

إشراك المستفيدي  في عمليات توكيد الجودة في الكلية م  جهة التخطيط،  -3

 والأداء والتقويم 

 دريبوالت هي ة تقويم التعليم ىمؤشرات الأداء الرئيسة المعتمدة لد ىالتركيز عل -4

م  المجموع الكلي لمعايير هي ة تقويم التعليم ل عتماد  %70بما لا يقل ع  

 مجلس الكلية ،ويتم بناء الخطط عليها م   التي تعتمد و،البرامجي 

هي ة  ىإجراء المقارانات المرجعية الدا لية والخارجية وفق النما ج المعتمدة لد -5

  والتدريب تقويم التعليم

ماد الاعت ىعمال والتقارير لاستخدامها عند التقديم علالاحتفاظ بكل الوثائق والأ -6

 لكتروني الموقع الإ ىالمؤسسي والبرامجي، ورفع مايلزم عل

يد كأتوثيق البيانات والمعلومات والقرارات ومحاضر الجلسات وكل ما له صلة بت -7

 لكترونياً  إممارسات الجودة في البرامج ورقيا و

الاستفادة م  اللجنة الاستشارية في البرامج فيما يخص التطوير والتحسي   -8

 المستمر 

   الأداء ي  تحسنشطة البرنامج لعمليات التدقيق الدا لي بما يضمأإ ضاع  -9
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 مليات إدارة الجودة بالكليةع

 

 ىتتم عمليات إدارة الجودة بالكلية وفق الهيكل التنظيمي لإدارة الجودة على مستو

كما  اعضًب اعضهبلة الجامعة ، بحيث تكون عملية إدارة الجودة حلقات متواصل مكمّ

 يلي : 

 عليمية في الكلية:التية ملجودة العمسار تدفق إجراءات مراقبة :  أولاً 

التعليمية في الكلية م  وحدة الجودة  جودة العمليةيبدأ مسار تدفق إجراءات مراقبة 

كاديمي، مما يضم  استدامة القرارات الخاصة اللجنة العليا للجودة والاعتماد الأبوينتهي 

ة جودبالجودة ومتطلباتها، ويوضة الشكل التالي صورة عملية م  عملية مراقبة أداء 

  في الكليةلعملية التعليمية ا

 

 عمليات مراقبة أداء البرنامج الأكاديمي ( 2الشكل رقم ) 

 

 

 

  

وحدة الجودة بالقسم . 1

دة تقوم وحدة الجو 
بالقسم العلمي
ت بعرض مقترحا
س التحسين لمجل

ه القسم ومناقشت
وإقرار ما يخدم 

.الجودة

وكالة التطوير والجودة. 2

تقوم الوكالة ومن
خلال اللجنة 

المركزية للجودة 
بمراجعة قرارات 
القسم الخاصة 
د بالجودة، والتأك
يير من التزامها بمعا
ها الجودة قبل رفع
.لمجلس الكلية

عمادة التطوير والجودة . 3

وكالة الشؤون التعليمية. 4

ة تقوم لجان الوكال
بمراجعة توصيات
عمادة التطوير 
والجودة الخاصة 
بقرارات الكلية 

ها والتأكد من التزام
.بمعايير الجودة

اللجنة العليا للجودة .5

والاعتماد الاكاديمي
ة ادة بمراجعتقوم العم

قرارات مجلس الكلية 
قرررررارات الررررقسرررررررررررررررررم و 

والتررأكررد من التزامهررا 
بمعرررررايير الجودة قبرررررل 

 وكررالررةرفعهررا للجرران 
 الشؤون التعليمية

تررررقرررروم الررررلررررجررررنرررررررة 
بمراجعة توصرررريات 
لجررررررررران وكرررررررررالرررررررررة 
الشررررؤون التعليمية 
والررررررترررررررأكرررررررد مررررررن 
التزامهرررررررا بمعرررررررايير 
الجررررررررودة، قرررررررربررررررررل 

 .االمصادقة عليه

عمليات 

 مراقبـــــــــة

 أداء

 البرامج

 كاديميالأ
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تتمثــل جوانــا مراقبــة أداء البرامج في العمليــة التعليميــة في خمســــــــة جوانــا    

  وفق دائرة الجودة  كما في الشكل التالي:وتسير تلك الجوانا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قبة أداء البرامج في العملية التعليميةجوانا مرا (3شكل رقم )
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 الجودة في نظام مراقبة العملية التعليمية: دائرة : اًثاني

 على محكات التقييم التي تتضم  الآتي: في الأقسام العلمية ضمان الجودةلجان تشرف 

 ، والمقارنةضوء مؤشرات الأداء المعتمدة في هالمتحقق منالإنجا   ىتحديد مستو :أولاً 

  الدا لية والخارجيةمرجعية ال

 المعتمدة م  هي ة التقويم والتدريب(الاتساق مع معايير الأداء المقبولة ) :ثانياً

 :لجودة التاليةاة دائر وتستلزم المحكات

 :جا  وهينمحكات الإ ى: وتبدأ عملية التخطيط بتحديد معنالتخطيط  1 

 داء المقبولة الأالرسالة ومؤشرات  ءهداف المراد تحقيقها في ضوالأ  أ

م    ل  تتوالىعملية التخطيط ، ومعايير الأداء المقبولةدرجة الاتساق مع    

ة تضم  مراعاة الجودة في غايات البرنامج وأهدافه ومتطلبات عملية تشاركي

 هي ات التقويم والاعتماد 

لمرافق ا رةوإداكالتعليم والتعلم والتقويم وفيها تتم إدارة عمليات البرنامج  :التنفيذ 2

 المهنية مصادر التعلم والتنمية ، ووالأنشطة

وهذه المرحلة تتزام  مع مرحلة إدارة عمليات البرنامج حيث تتم  :المراجعة والتقويم 3

 ىمستو ىعل ط عات والم حظات ال  مة للوقوفمراقبتها ومتابعتها وعمل الاست

  المرجوةهداف سير البرنامج في تحقيق الأ

وهي المرحلة التي تغلق فيها حلقة الجودة حيث تبني  طط واستراتيجيات  التحسين:  4 

هداف وجمع البيانات وتوثيقها وتحليلها ورصدها وإعداد تعديل الأ ىالتحسي  ويعمل عل

 التقارير حولها في ضوء نتائج تقويم المرحلة السابقة 
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 دائرة الجودة ( 4شكل رقم )
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 المراجعة المستمرة : ةدور

تعد دورة المراجعة المستمرة م  أهم المبادئ التي يستند إليها هذا الدليل ،وانط قاً     

بتقييم مستويات الأداء الحالية البرنامج الأكاديمي في ن ويقوم القائم م  هذا المبدأ،

كما وتنفيذها   واقعية مرتبطة بمؤشرات أداء اوأهدافً ا ططً وا،ويضعبشكل دوري 

 ىتقويم مستو ىلإينتهوا  تىجودة الممارسات بشكل مستمر، حمراقبة  يهميجب عل

 نجا  المتحقق وإجراء التعدي ت فيما يسمي بخطط التحسي  الإ

الأول( دورة  ىمستويي  :)المستو لىوتتكرر هذه الخطوات في دورة مستمرة تأتي ع

تحسي  المراقبة والوم  عمليات التنفيذ )سنوية( ،تتضّ قصيرة الأمد 

يج( التخر ىلإالبرنامج م  القبول  )دورة ضويلة المدىالثاني( دورة  ىوالمستوالمستمر،)

الاعتماد أو تجديد  ىوالتي عادة ما يراد بها تقويم جودة البرنامج أو تطويره أو الحصول عل

نشطة المنبثقة عمليات مراجعة شاملة للخطط والأ الاعتماد ، وتتضم  هذه الدورة

تلبيته لمعايير الجودة  ىالبرنامج في تحقيق أهدافه ومدفاعلية  ىمد ىمنها للحكم عل

هداف الاستراتيجية للجامعة و طط ضار الوضني للمؤه ت والأوالاعتماد ومتطلبات الإ

 .التنمية الوضنية

  يتضمالتقويم الذاتي الدوري شام ً لجميع معايير الجودة البرامجية ،و على أن يكون  

 ً ل  ت فات بي  مستويات الأداء المستهدفة لنواتج التعلم تقرير الدراسة الذاتية تحلي

نجا  المتحقق منها، الإ ىة السنوية للكلية والبرامج، مستووأهداف الخطط التنفيذي

وتقييم نقاط القوة والضعف الواجب اعتبارها عندالتخطيط المستقبلي بما يساند جهود 

 .الجامعة في التحسي  الشامل

                                                                

 دورة مراجعة البرامج (5الشكل رقم )

  خطة العمل التشغيلية
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 :كاديميأعملية تخطيط وتطوير برنامج 

 

 بناء وتطوير المقررات والبرامج:جراءات إولاً: أ

في البرامج الأكاديمية  لمواكبة  اًا ومطلوببناء وتطوير المقررات والبرامج أمراً حيويًيعد   

ع يخضو ،ورفع جودة مخرجات التعليم،ر حاجات السوق المستمرة وتغيّ ،ر المتناميالتطو

جراءات تضم  جودة المخرجات سلسلة م  الإ إلىديمية ومقرراته كاتطوير البرامج الأ

 :وهي كالآتيالنهائية ،

 

 تطوير البرامج  ويشمل : -1

و تتعلق نواتج التعلم أ ىير علالتعدي ت الجوهرية: ويقصد بها التغيرات التي لها تأثير كب-أ

لبرنامج التي تؤثر في  هيكلة اتلك   ىعليها ،وحت ؤهسس التي بني البرنامج/ أو اعتمد بنابالأ

 :تيةفي النقاط الآالجذرية أو المقرر أو ضريقة تقديمها   وتتمثل التغيرات 

 بناء برنامج جديد   -

 ف مسار رئيس ضم  برنامج  ذإضافة أو ح -

 ف مقرر أساسي في البرنامج حذ إضافة أو -

يؤهل لها البرنامج حيث يتم إعداد  ذيال يو المهنإحداث تغيير في المجال الوظيفي  -

 الطالب لمهنة أو وظيفة مختلفة 

 تغيير في اسم ورمز البرنامج  -

 تمامتغيير في إجمالي عدد الوحدات الدراسية )الساعات(المعتمدة والمطلوبة لإ -

 البرنامج 

 ير في جدول الخطة الدراسية تغي -

الشهادة أو الدرجة الممنوحة بحيث تغطي مجال دراسة مختلف  ىفي مسم تغيير -

 أو تغطي إعداد مهنياً مختلفاً 

 تغيير في ضول البرنامج  -

ضار في إالمشارك دبلوم الستحداث نقطة جديد للتخرج ضم  البرنامج)مث ً:منة ا -

 ( يردرجة الماجست ىللحصول عل برنامج

 تغيير في متطلبات الجامعة  -

وضرق التدريس وأساليب التقويم  ( في نواتج تعلم البرنامج%50تغيير بنسبة تتجاو  )      -

 فيه 

 تمام البرامج إتغيير في متطلبات الحضور و      -

 ى  ل الدورة الواحدة له، وتسمنفسه البرنامج  ىعند إجراء  أكثر م  تعديل ثانوي عل      -

 دورة البرنامج ضويلة الأمد  
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نواتج  ىويقصد بها التغيرات الطفيفة التي لاتؤثر تأثيراً كبيراً عل التعديلات الثانوية: - 

 التعلم في المقررات والبرامج ،وتتمثل التغيرات الثانوية في النقاط التالية :

رنامج وضرق (م  التغير في نواتج تعلم الب%50التغيرات التي لاتتجاو  مانسبته ) -

 ساليب التقويم فيه أو التدريس

أن لا يتعارض هذا التغيير مع لوائة  ىالتغيير في متطلبات المشروع أو البحث عل -

  نظام الجامعات

 تغيير جوهري  ىلإايات وأهداف البرنامج مالم يؤدِ رسالة وغالتغيير في  -

 ليا وفق لوائة الدراسات الع قبول في البرنامجالتغيير في متطلبات ال -

ومصادر التعلم والمرافق والتجهيزات  التغيير في إدارة  دمات الط   ودعمهم -

 .هذه التغيرات مع قرارات الجهات العليا في الجامعة مالم تتعارض

 

 تطوير المقررات  وتشمل الآتي :

 التعدي ت الجوهرية: وتتحدد التعدي ت الجوهرية في المقررات في النقاط الآتية:

 دد الوحدات الدراسية للمقرر التعديل في ع -

م  التغيير في نواتج تعلم المقرر أومفرداته  (%50التعدي ت التي تتجاو  ما نسبته ) -

 أو استراتيجيات تدريسه أو تقويمه 

نفسه  المقرر  ل الدورة الواحدة للبرنامج  ىعند إجراء أكثر م  تعديل ثانوي عل -

 دورة البرنامج ضويلة الأمد  ى،وتسم

 د التعدي ت الثانوية في المقررات في النقاط التالية :ت الثانوية: وتتحدّالتعدي 

( م  التغيير في نواتج تعلم المقررأو %50التعدي ت التي لا تتجاو  ما نسبته ) -

 مفرداته أواستراتيجيات تدريسة أو تقويميه 

 ضبيعة تقديم المقرر)نظري/عملي( ىالتعديل عل -

 والمرافقأمصادر التعلم ل:ى سبيل المثاعلر توصيف المقر ىالتعديل عل -

  لمراجع،أوتحديث اوالتجهيزات 

وتبدأ مسارات تدفق إجراءات تطوير المقررات والبرامج م  منسقي المقررات ووحدة 

 : التاليل الموضة في الشكل التوضيحي الجودة ،وم  ثم تتبع التسلس
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 مسار تطوير المقررات والبرامج ( 6شكل رقم )  ال
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 بناء وتخطيط وتطوير البرامج والمقررات:

ية والمقررات في القسم ديمكاالقائمي  بعملية بناء وتطوير البرامج الأ ىيجب عل  

لتزام بالضوابط التي تحكم عملية تخطيط وتطوير البرامج الأكاديمية ،وتنبثق العلمي الإ

 إلى عتماد وتهدفهذه الضوابط م  متطلبات الجامعة والكلية والتخصص وهي ات الا

نظمة المعتمدة لأه وفق ايه وتقوميطه وتنفذيالبرنامج الأكاديمي ثم تخط إن ضمان 

 ومتطلبات الاعتماد الأكاديمي  

عملية تخطيط وتطوير  ءاتوكما هو مبي  في الرسم البياني السابق تبدأ إجرا        

،  نامجالبرمبدئياً لتطوير ا ضلبً ميكاديمية برفع وحدة الجودة في القسم العلالبرامج الأ

ستحداث أو تطوير برنامج( م  أو استحداث برنامج جديد حسب نمو ج )ضلب مبدئي لا

لي ع   ل مجلس القسم العلمي ورفعه بحسب التسلسل المبي  في الشكل السابق

 أن يتضم  هذا الطلب مبررات التطوير والمستقاة م  الجهات التالية:

توصيات منسقي المقررات ومسؤولي  ىالمتضمنة علرامج بتقارير المقررات وال -1

 تقويم أداء الجودة السنوي  ىالجودة في البرنامج والمبنية عل

البرنامج م  جهات دا لية أو  ارجية )مثل:استط عات  ىالم حظات التي ترد عل -2

 الرأئ ،أو اللجنة الاستشارية للقسم(

 ومتطلبات التنمية،صرة التطورات العلمية والعملية المعا اتلمتطلباستجابة  -3

 الوضنية واحتياجات سوق العمل 

 ىأعضاء المجلس العلمي ، وبعد التصويل بالموافقة عل ىويعرض هذا المقترح عل

جراءات ستحداث أو تطوير البرنامج ،يبدأ القسم العلمي الإالمقترح المبدئي لا

مر )برئاسة الأ لجنة معينة بهذا تشكلوتوصيفه حيث ،التفصيلية لبناء  طة البرنامج 

في البرنامج م   -قلالأ ىعل -رئيس القسم، وعضوية ث ث أعضاء هي ة تدريس

أصحا  الخبرة في توصيف البرامج الأكاديمية(، والتي يجب أن تتبع التسلسل السليم 

 جراءات، والتي تبدأ بالتالي:لهذه الإ
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 توصياتال الخطوة م

تحديد مواصببببببفات  1

 الخريج

جامعة بيشبببببببة ، قبل صببببببياغة   جنة  صبببببببائص  ريجيجب أن تراعي الل

 مواصفات الخريج للبرنامج العلمي 

توصببببببيف البرنامج،  2

ووضبببع  طة نواتج 

 التعلم

يشببببتمل توصببببيف البرنامج كتابة رؤية ورسببببالة البرنامج، والتي  -

ملفات الاعتماد إلى  القائمي  على وضببببببعها النظر م  تتطلب 

جب أن تكون منسببجمة كاديمي، لمعرفة كيفية صببياغتها، ويالأ

 مع رؤية ورسالة القسم العلمي، والكلية والجامعة 

يجب أن يراعى عند وضع  طة نواتج التعلم أن تكون مستوحاة  -

أن تكون النواتج  في الحسبان  ذ م  مواصفات الخريج، مع الأ

 منسجمة مع:

ضار الوضني للمؤه ت، ) (  طط التنمية، )ج( أفضبببببل الإ (أ)

ياً وعالمياً، )د( التوصبببببيات الواردة م  البرامج المماثلة محل

( م حظبببات اللجنبببة بببببببببببببالإدارة العليبببا في الجبببامعبببة، )ه

تقبارير الأداء ، والاسببببببتشببببببباريبة للبرنبامج، ) ( آراء الخريجي 

 الخاصة بهم، وجهات التوظيف 

تببحبببديبببد الببمببقببررات  3

الببتببي تببحببقببق نببواتبج 

التعلم ومواصبفات 

 الخريج

 

عرضببها على اللجنة  4

 الاستشارية

م    ل عقببد اجتمبباعببات دوريببة، والتي تنبباقا الخطوات الواردة في 

( بالإضببافة إلى أداء البرنامج، وم  المتطلبات الرئيسببة 3، و2، و1البنود )

 لإكمال مهمة اللجنة الاستشارية القيام بالتالي:

 توثيق الاجتماعات بمحاضر  -

 ينة الاسببتشببارية، والذإغ ق دائرة الجودة في أعمال اللجتقرير  -

يعكس الإجراءات التحسبببببينية التي اتخذها البرنامج وفق  طة 

عمل واضببببببحة لل ذ بالتوصببببببيات الواردة في محاضببببببر اجتماع 

 اللجنة 

عبببرض البببخبببطبببوات  5

السببببببببباببببقبببة عبببلبببى 

محكم  ارجي )واحد 

عبببببببلبببببببى الأقبببببببل( 

والببحصببببببببول عببلببى 

 تقرير مفصل بذلك

 ويجب أن تتوفر في المحكم الشروط التالية:

تخصببببببصبببببببباً في المجببال العلمي الببدقيق أن يكون أكبباديميبباً م  1

 للبرنامج 

كاديمي، وبرتبة أسببببببتا  مشبببببببارك أن يكون على رأس العمل الأ  2

 على الأقل 

 ارتباط بالبرنامج المقدم يكون له  ألا  3

 سنوات  5أن يكون له  برة في التخصص لا تقل ع    4
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  :مقارنات المرجعيةال

داء وتحديد عناصر القوة شرات الأدوات الإدارية لتحسي  مؤواحدة م  أهم الأ دّتع    

ونقاط الضعف ومعالجتها، وهي أسلو  تحسي  الأداء والممارسات م   ،وتعزيزها

  ل قياس أداء البرنامج التعليمي أو المؤسسة التعليمية مقارنة بأداء وممارسات 

  أكثر البرامج نجاحا

لبرنامج أو بأنها عملية مقارنة وقياس نشاضات ا :ة المؤسسات المناظر وتعرف

داء العالي م  دا ل أو  ارج المؤسسات  ات الأمع  يةالمؤسسة وعملياتها الدا ل

المؤسسة، وكذلك هي عملية قياس ومقارنة في المجالات التي تعمل فيه  المؤسسة

 رى لترسيخ مقاييس للبرامج الأالممارسات الرئيسة لبرنامج مع الممارسات الرئيسة 

ع أهداف جديدة على أفضل الممارسات واكتشاف أفكار داء تساعد على وضنسبية الأ

العالي للوصول أو الوضع المرغو  الذي تعمل مؤسسات التعليم  ،جديدة للتحسي 

 إليه  

م  تحديد  ءًبد الأكاديميةللبرامج المقارنات المرجعية  ات أهمية لتحديد الوضع الراه  

أو المرغو  مقارنة  الخطوات التي يجب أن تتخذ للوصول إلى الوضع المثالي

بالمستويات الوضنية أو الدولية المماثلة، وبهذه الطريقة يمك  التعرف على جوانب 

قليماً إالقوة والضعف فيها مقارنة بغيرها م  الجامعات  ات السمعة المرموقة 

  وعالمياً بما يكفل لها تحسي  جودة نظمها و دماتها ومخرجاتها
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 التالية: الأنماط  لىإوتنقسم المقارنات المرجعية  

  :Internal Benchmarking المقارنات المرجعية الدا لية (1

حيث تقوم المؤسبببسبببة التعليمية بمقارنة كل قسبببم أو إدارة فيها بالأقسبببام والإدارات 

الأ رى الممبباثلببة في ضببببببوء معببايير معينببة، ويتم جمع المعلومببات المطلوبببة بببأدوات 

 ة مرجعيالمقارنات ال قياس متعددة، ويعُد هذا النوع م  أسهل

وتكون  :Based-Competition Benchmarking المقببارنببة المرجعيببة التنببافسببببببيببة  (2

 والبرامجالمقارنة بي  مؤسسات وبرامج التعليم العالي وغيرها م  المؤسسات 

عقد والمعلومات بطرق مباشببببببرة ع  ضريق  بياناتويتم جمع ال عالمياً، أو ًمحليا

 .برامج المناظرة أو بطرق غير مباشرةفاقيات مع المؤسسات والالات

يقوم البرنببامج أو  :Functional Benchmarking المقببارنببات المرجعيببة الوظيفيببة  (3

التدريس أو البحث كيقوم بها التي  وظائفالالمؤسببببببسبببببببة التعليمية بمقارنة 

بالوظائف  اتها في مؤسببببببسبببببببات  المجتمع إقليميا العلمي أو  دمة يا،  أو دول

 رتقاء بهذه الوظائف وتحسببببببينها،بهدف الاناظرة والمتميزة التعليم العالي الم

بي  جميع أنواع راءات المشببببببتركة جالمقارنات الإ النوع م ويد ل ضببببببم  هذا 

جور واستخدام نصراف ونظام العمل والأمؤسسات مثل الالتزام بالحضور والاال

 ت الحديثة وغيرها م  الجوانب الأ رى التقنيا

 

  أكاديمي:جعية لبرامج المرإجراءات تطبيق المقارنة 

أولاً: تحديد مقياس للمقارنة المرجعية، ولتحديد المقياس لابد م  الإجابة على 

 التساؤلات التالية:

 أي  نح  بالنسبة للآ ري ؟  أ

 للمقارنة بأنشطتها؟ البرامج ما أفضل    

 طلوبة؟ الم  يالتحسما مجالات    ت

 لدينا؟ تلك البرامج تطبيق ممارسات  يمك  كيف   ث

 ؟كثر م  تلك البرامجأ ميزت يمك  لنا تحقيق يفك   ج
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 إجراءات المقارنة المرجعية( 7شكل رقم )

 

 المثلى:التعلم من الممارسات  ثانياً:

كانل هذه البرامج  وأن ،المتميزةتقوم الجامعة بالاقتداء ببعض الممارسات للبرامج 

  يلي:مرجعية ما بر  المحكات التي تعتمد عليها المقارنة الأليسل مماثلة وم  

 التشابه في النظام التعليمي   1

 هداف التشابه في الرسالة والأ  2

 القدرة على توفير البيانات   3

فتحديد الهدف  الأداء،وهناك ع قة تكاملية بي  المقارنات المرجعية ومؤشرات 

المؤشرات التي سيتم  أساس ا تيارم  إجراء المقارنة المرجعية يتم على 

ا م قياسها، لتحديدوتحديد المدة الزمنية التي سيتم  الغرض، الاستعانة بها لهذا

وما إ ا  وعالمياً،كانل ممارساتها ونواتجها متسقة مع البرامج المماثلة محلياً  إ ا

 كانل تتطور وتتحس  في الأداء م  سنة إلى أ رى 

 

 

تحديد السبب  للمقارنة تحديد مجالات المقارنة 
ي تحديد البرامج  الرائدة ف
المجال  والجوانب 

المتشابهة

دراسة الممارسات الجيدة 
.بالبرنامج المختار

زيارة البرامج  الرائد 
للاطلاع على الممارسات 

يذ وضع خطة تنفيذة لتنف
الممارسات الجيدة 

تقويم النتائج ،ووضع 
.خطة تحسين

ي تكرار تنفيذ الخطوات ف
كافة المجالات لتحسين 

.المستمر
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 مؤشرات الأداء لبرامج كلية التربية

تقييم جودة البرامج الأكاديمية بالجامعات  الأدوات المهمة في مؤشرات الأداء م تعدّ 

م  احرصً ،و2030ومتابعة أدائها وموائمتها مع متطلبات سوق العمل ورؤية المملكة 

المركز الوضني للتقويم والاعتماد الأكاديمي لضمان جودة التعليم والتعلم في المراحل 

 لمؤشرات الأداء بشكالجامعية، فقد ضور المركز الوضني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

يم حدد المركز الوضني للتقو التعليمية، وقدرارية التطوير للبرامج استم فعالية و يضم 

والاعتماد الأكاديمي عدداً م  المؤشرات لمرحلة البكالوريوس والدراسات العليا 

بمؤشرات رئيسة لمتابعة الأداء والتطوير في البرامج الدراسية والتي تتسق مع معايير 

   )معايير الاعتماد البرامجي للدراسات العليا(عتماد البرامجي للدراسات العليا الا

 :المطلوبة البيانات مستويات

الحد الأدنى  هيو ،ساسياًأمؤشراً  19كاديمي حدد المركز الوضني للتقويم والاعتماد الأ

ضمان الجودة لكما يمك  استخدام مؤشرات إضافية المطلو  قياسه بشكل دوري، 

البرنامج الحاجة الى إ ا رأى القائمي  على  للبرامج التعليمية المقدمة م  قبل الكليات

م في ضمان تساهلعدد م  المعايير الأساسية  هذه المؤشرات فيتضمنل و،  لك

الجودة في عدد م  المجالات المختلفة والجوهرية في العملية التعليمية  ويطالب 

م  مؤشرات الأداء الرئيسة  ٪ 70المركز الوضني للتقويم والاعتماد الأكاديمي باستخدام 

  أدناهالمذكورة 

 تفسير المؤشرات:

وعند إجراء  ،كليةتعد المؤشرات بمثابة أدلة وشواهد على مستوى أداء البرنامج بال

روف الخاصة التي يجري النظر التقييمات يجب تفسير بيانات المؤشرات مع مراعاة الظ

ومقارنتها مع البرامج المماثلة في الجامعات الأ رى لتحري الدقة في تحليل  ،فيها

هداف ورسالة الكلية أالبيانات والأدلة في البرامج، وقياس مدى موائمتها مع 

قع أن يقوم البرنامج بقياس مؤشرات الأداء الرئيسة مع المقارنة والمتو والجامعة 

المرجعية باستخدام الأدوات المناسبة، مثل: )استط عات الرأي، البيانات 

الإحصائية   إلخ( وفقا لطبيعة كل مؤشر والهدف منه، وكذلك تحديد القيم التالية لكل 

 مؤشر:

 مستوى الأداء الفعلي 

 مستوى الأداء المستهدف 

 مستوى الأداء المرجعي الدا لي )المقارنة المرجعية الدا لية( 

 مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية( 

https://spapi.etec.gov.sa:2443/ar/MediaAssets/معايير%20الدراسات%20العليا%202022.pdf?csf=1&e=GbcCLr
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 مستوى الأداء المستهدف الجديد.

وينتج ع   لك تقريراً لوصف وتحليل نتائج كل مؤشر )متضمناً تغيرات الأداء 

، وتحديد دقيق وموضوعي لنقاط القوة والمقارنات وفقاً للمقرات وجنس الطالب(

والجوانب التي تحتاج الى تحسي   ويمك  الاستفادة م  النمو ج الخاص بذلك والمعد 

 المركز الوضني للتقويم والاعتماد الأكاديميم  
من المركز الوطني للتقويم  2022قائمة مؤشرات الأداء المعتمدة للعام 

 والاعتماد الأكاديمي:

 المعيار
رمز 

 ؤشرالم
 الوصف المؤشر

1 

 الأهداف والرسالة

KPI-PG-01   نسببببببببببة المتحقق م

مبببببؤشبببببببببببرات أهبببببداف 

الخطبببة التشبببببببغيليبببة 

 للبرنامج

النسببببببببببة الم ويبببة لمؤشببببببرات أداء أهبببداف الخطبببة 

التشببببغيلية للبرنامج التي حققل المسببببتوى السببببنوي 

المسببتهدف إلى إجمالي عدد المؤشببرات المسببتهدفة 

 لهذه الأهداف في نفس السنة

2 

 التعليم والتعلم

 

KPI-PG-02  تقويم الط   لجودة

 بببببببرات البببتبببعبببلبببم فبببي 

 البرنامج

متوسببببط التقدير العام لط   السببببنة النهائية لجودة 

 برات التعلم في البرنبببامج على مقيببباس م   مس 

 مستويات في مسة سنوي 

KPI-PG-03  تقييم الط   لجودة

 المقررات

قررات على متوسببببببط تقببدير الط   العببام لجودة الم

 مقياس م   مس نقاط في مسة سنوي 

KPI-PG-04  تقييم الط   لجودة

 شراف العلميالإ

متوسببببط تقدير الط   لجودة الإشببببراف العلمي على 

 مقياس م   مس نقاط في مسة سنوي 

KPI-PG-05  متوسببببببط المبببدة التي

 يتخرج فيها الطالب

متوسببببببط المدة الزمنية )بالفصببببببول الدراسببببببية( التي 

 يها الط   للتخرج م  البرنامج يقض

KPI-PG-06    معدل تسبببر  الط

 م  البرنامج

النسبببببببة الم وية للط   الذي  لم يكملوا البرنامج إلى 

 إجمالي عدد الدفعة نفسها

KPI-PG-07  النسبببببببة الم وية لخريجي البرنامج الذي  توظفوا   ل  توظيف الخريجي

عدد الخريجي   السببببببنة الأولى م  تخرجهم إلى إجمالي

 في السنة نفسها

KPI-PG-08  تقويم جهات التوظيف

 لكفاءة  ريجي البرنامج

متوسببببببط التقبببدير العبببام لجهبببات التوظيف لكفببباءة 

 ريجي البرنبببامج على مقيببباس م   مس نقببباط في 

 مسة سنوي

3 

 الطلاب

KPI-PG-09   رضببببببببببا الببببطبببب   عبببب

 الخدمات المقدمة

المختلفة متوسبببببط تقدير رضبببببا الط   ع  الخدمات 

المرافق –النقبببل –التي يقبببدمهبببا البرنبببامج )المطببباعم 

الإرشاد الأكاديمي( على مقياس م   مس  –الرياضية 

 مستويات في مسة سنوي 
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KPI-PG-10  نسببببببببببببة الببطبب   إلببى

 عضاء هي ة التدريسأ

نسبببببببة إجمالي عدد الط   إلى إجمالي عدد أعضببببببباء 

وام دهي ة التدريس المشببببببباركي  في تقديم البرنامج ب

 كامل أو ما يعادله 

4 

 هيئة التدريس

KPI-PG-11  النسببببة الم وية لتو يع

اعضببببباء هي ة التدريس 

 حسب الرتبة العلمية

 استا 

 أستا  مشارك

 أستا  مساعد

KPI-PG-12  نسببببة تسبببر  اعضببباء

هببيبب بببة الببتبببدريببس مبب  

 البرنامج

نسببببببة هي ة التدريس الذي  يغادرون البرنامج سبببببنوياً 

غير بلوغ سبببببب  التقاعد إلى العدد الإجمالي لأسبببببببا  

 لأعضاء هي ة التدريس 

5 

مصـــــــــادر الـــتـــعـــلـــم 

ــــــــــــمــــــــــــرافــــــــــــق  وال

 والتجهيزات

KPI-PG-13   رضبببا المسبببتفيدي  ع

 مصادر التعلم

متوسببط تقدير رضببا المسببتفيدي  ع  مصببادر التعلم، 

على مقياس م   مس مسببتويات في مسببة سببنوي 

 م  حيث

قواعد –ريات الدو –كفايتها وتنوعها )المراجع   أ

 المعلومات(

  دمات الدعم المقدمة ل ستفادة منها    

KPI-PG-14   رضبببا المسبببتفيدي  ع

لتجهيزات  لمرافق وا ا

 البحثية

متوسببببببط تقبببدير رضبببببببببا المسببببببتفيبببدي  ع  المرافق 

والتجهيزات البحثيبببة )ضبقببباً لطبيعبببة البرنبببامج( على 

 مقياس م   مس مستويات في مسة سنوي 

6 

الــبــحــوم الــعــلــمـيـــة 

 مشاريعوال

KPI-PG-15  النسبببة الم وية للنشببر

العلمي لأعضبببببباء هي ة 

 التدريس

النسبة الم وية لأعضاء هي ة التدريس المشاركي  في 

تقببديم البرنببامج الببذي  نشببببببروا بحثبباً واحببداً على الأقببل 

  ل السببببببنة إلى إجمالي أعضببببببباء هي ة التدريس في 

 البرنامج 

KPI-PG-16  مبببببعبببببدل البببببببببببحبببببوث

و المنشببببورة لكل عضبببب

 هي ة تدريس

متوسببببببط عدد البحوث المحكمة أو المنشببببببورة لكل 

عضببببببو هي ة تدريس المشببببببباركي  في تقديم البرنامج 

  ل السبببببببنبببة )إجمبببالي عبببدد البحوث المحكمبببة أو 

المنشورة إلى إجمالي عدد أعضاء هي ة التدريس   ل 

 السنة(

KPI-PG-17  معدل الاقتباسببات في

الببمببجبب ت الببمببحببكببمبببة 

لبببكبببل عضبببببببببو هبببيببب بببة 

 يستدر

متوسبببط عدد الاقتباسبببات في المج ت المحكمة م  

البحوث العلمية المنشبببورة )إجمالي عدد الاقتباسبببات 

في المج ت المحكمة م  البحوث العلمية المنشورة 

لأعضبباء هي ة التدريس المشبباركي  في تقديم البرنامج 

 إلى إجمالي البحوث المنشورة(

KPI-PG-18  نسببببببة النشبببببر العلمي

 للط  

 بة الم وية للط   الذي :النس

 نشروا بحوثهم في مج ت علمية محكمة   أ

   قدموا أوراقاً علمية في المؤتمرات إلى إجمالي عدد 

 الط   في البرنامج   ل السنة 

KPI-PG-19  عبببدد ببببراءات الا بببتبببراع

 والابتكار وجوائز التميز

 راءات الا تراع والمنتجات الابتكارية بأ   عدد:

ية والعالمية الحاصبببببببل عليها  جوائز التميز    الوضن

 ض   ومنسوبو البرنامج سنوياً
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عجالمرا  

 في هذا الدليل وفقاً للجدول التالي: دلةلى عدد م  الأتم الاستناد إ

 رابط الدليل اسم الدليل ت

 )رابط الدليل( دارة الجودة بجامعة بيشةإدليل نظام  1

 (رابط الدليل) عمليات إدارة الجودة 2

 (رابط الدليل) جامعة الإمام محمد ب  سعود –دليل ضمان الجودة  3

 (رابط الدليل) كلية الاقتصاد جامعة الإمام محمد ب  سعود –دليل إدارة الجودة  4

 (ط الدليلراب) كلية العلوم جامعة الإمام محمد ب  سعود –دليل ضمان الجودة  5

6 
 جامعة الباحة –دليل تصميم وتطوير البرامج  -

 جامعة بيشة –دليل إدارة الجودة  -

 (رابط الدليل)

 (رابط الدليل) دوات التقييم والتطويرأ 7

 (الدليل رابط) جامعة الأميرة نورة - الدليل الاجرائي لضمان الجودة 8

9 
جامعة  –رشاد النفسي برنامج ماجستير الإ –دليل نظام إدارة الجودة 

 القصيم

 (رابط الدليل)

 

 (رابط الأدلة) الرابط العام للأدلة:  

  

https://www.ub.edu.sa/vpdq/Lists/Guides%20and%20Regulations/Attachments/11/دليل%20إدارة%20الجودة%20بجامعة%20بيشة-الإصدار%20المحدث_2021.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1okRxDutPBn1l_vYn8_FeoB_wmVOAsS4_?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11fPeLKx30qSrXlkvItZR4yz26MKdV-Uk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hTVhMgxV_QEpZS_ic52H0kNcaNBGZCz_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gfUSsGBvSdgaH-zfKlWrw-r7PLHJDt3H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10HULoOCBmaxdMrqqgopZawU6RPG2BxjW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hLnfX5Ri9XtXe0Oy3676AxxrtfTHmBGm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xuHXy2U2B0JofMdzPDRKo4Ufej20X2ux?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12qr7hb9KmkTbSL5NeeV2ATr6MjBvInLE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TDSIy-niqKdOJ17j5bufZs2Hvh8hW7g0?usp=drive_link
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 بحمد اللهتم 
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